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IUHVADNO0-2026-3040
Flowmedik Oy:Itd hankittava mobiiliapplikaatio etdkonsultaatiopalveluun

Valmistelu ja lisatiedot:
ICT-kehittamispaallikko Jaana Forslund, etunimi.sukunimi@itauusimaa.fi

Hankintamenettely ja ennakoitu arvo

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 25 &:n
mukaan kansallinen kynnysarvo tavara- ja palveluhankinnoissa on
kuusikymmentatuhatta (60 000) euroa.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Flowmedik Oy:n eKonsultaatiot-
jarjestelma, jota kaytetaan etavastaanottojen ja chat-palvelujen toteuttamiseen. Nyt
hankittava mobiiliapplikaatio (i0OS- ja Android-sovellukset) mahdollistaa olemassa
olevan ja jo kilpailutetun ratkaisun laajemman jakelun vaeston kayttoon.
Tarkoituksena on mahdollistaa palvelun kayttd mobiililaitteilla seka parantaa
asiakkaiden saavutettavuutta, palvelutuotannon tuottavuutta ja varsinaisen palvelun
kayttdkokemusta. Jo kilpailutettu ratkaisu ei sisalla nyt hankinnan kohteena olevaa
teknologiaa (iOS ja Android).

Hankintalain 40 8:n 2 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikké voi tehda
suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain
tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan eika jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia
ratkaisuja ole kaytettavissa eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen
keinotekoisesta kaventamisesta.

Flowmedik on nykyisen etakonsultaatiojarjestelman toimittaja ja vastaa jarjestelman
lahdekoodista, teknisesta arkkitehtuurista, yllapidosta seka jatkokehityksesta.
Hankittava mobiiliapplikaatio on osa olemassa olevaa palvelukokonaisuutta ja
edellyttaa toteutusta jarjestelman nykyiseen tekniseen ymparistdon. Hankinta
toteutetaan Flowmedik Oy:lta, koska kotihoidon etahoivan, etapaivatoiminnan ja
etakotikuntoutuksen palvelut on tarkoitus yhdistéa samaan chat- ja
etavastaanottoymparistoon (osa aiemmin kilpailutettua kokonaisuutta). Tavoiteltu
kokonaisuus on toteutettavissa olemassa olevan ympariston kanssa Flowmedikin
ratkaisulla, mika varmistaa yhteensopivuuden ja yhtendisen palvelukokonaisuuden.

Hankinta tehddan samalta toimittajalta teknisista ja toiminnallisista syist3, silla
kotihoidon etahoivan, etapadivatoiminnan ja etakotikuntoutuksen palvelut yhdistetaan
samaan chat- ja etavastaanottoymparistoon. Taman kokonaisuuden toteuttaminen
edellyttaa yhteensopivuutta nykyisen Flowmedik-ratkaisun kanssa. Mobiiliapplikaation
toteuttaminen muun toimittajan toimesta aiheuttaisi merkittavia teknisia riskeja seka
edellyttaisi kaytanndssa rinnakkaisen ratkaisun rakentamista. Nain ollen hankinnalle
on hankintalain mukainen suorahankintaperuste.

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 58 000 euroa neljan vuoden tarkastelujaksolla
(kehitysty6 10 000 euroa ja jatkuvat palvelut 1 000 euroa kuukaudessa). Hankinnan
kokonaisarvo alittaa kansallisen kynnysarvon.

Hankinnan kuvaus


mailto:etunimi.sukunimi@itauusimaa.f

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue Viranhaltijapaatos 2 (6)
Digijohtaja 28.08.2026 §7
Hankintapaatokset

Hankinnan kohteena on nykyisen Flowmedik eKonsultaatiojarjestelman
(etavastaanotto, kiireeton viestinta ja chat) mobiiliapplikaation kayttéonotto iOS- ja
Android-laitteille.

Hankintaan sisaltyy:

e mobiiliapplikaation toteutus ja kayttéonotto

® integraatio nykyiseen Flowmedik-palveluun

e sovellusten julkaisu mobiilisovelluskauppoihin
e yllapito- ja tukipalvelut

e jatkuvat palvelut ja versionhallinta

Hankinnan kustannukset ovat:

e kertaluonteinen kehitystyd noin 10 000 euroa (alv 0 %)
e jatkuvat palvelut 1 000 euroa / kuukausi (alv 0 %)

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo neljan vuoden tarkastelujaksolla on noin
viisikymmentakahdeksantuhatta (58 000) euroa (alv 0 %).

Paatoksen peruste

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 22 §:n mukaan
hyvinvointialuejohtaja paattaa alle 1 000 000 euron hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista, seka edella mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.
Hyvinvointialuejohtajan toimivaltaa hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista seka
niita koskevista oikaisuista on siirretty edelleen (IUHVADNo0-2025-1024)
hallintosdanndn 22 ja 38 §:en mukaisesti seuraavasti: Konserni ja strategiapalveluiden
johtajat eli henkil6stdjohtaja, viestintajohtaja, digijohtaja, talousjohtaja,
kehittamisjohtaja ja hallintojohtaja paattavat alle 60 000 euron hankinnoista,
sopimuksista ja sitoumuksista seka edelld mainittuja koskevista hankintaoikaisuista.

Paatos

Paatan ettd, Ita-Uudenmaan hyvinvointialue hankkii Flowmedik Oy:lta tassa
paatdksessa edella tarkemmin madritellyn ratkaisun edella kuvatussa laajuudessa ja
perustein.

Sopimus ei synny talla paatdksella vaan allekirjoittamalla erillinen sopimusasiakirja.

*** Tdmé asiakirja on sGhkoisesti allekirjoitettu ***

Tiedoksi
Asianosainen, hankintapaallikko, ICT-kehittamispaallikko, tietohallintopaallikko,
Aluehallitus

Allekirjoitus

Tommi Karttaavi, digijohtaja
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Oikaisuvaatimus
87

Oikaisuvaatimusohje
Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat

Hyvinvointialueen viranomaisen pienhankintapaatdkseen tyytymatdn asianosainen
voi tehda paatoksesta hankintalain mukaisen hankintaoikaisuvaatimuksen tai
hyvinvointialueesta annetun lain mukaisen oikaisuvaatimuksen.
Hyvinvointialueenjasen voi tehda paatoksesta hyvinvointialueesta annetun lain
mukaisen oikaisuvaatimuksen.

1. OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatdkseen tyytymatdn asianosainen voi tehda kirjallisen
hankintaoikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia paatdoksen tehneeltd viranomaiselta kirjallisesti
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas
taikka muu, jota asia koskee (asianosainen).

Hankintaoikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta tai muusta ratkaisusta.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatdksesta
tiedon sina paivang, jolloin sdhkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai tarjoajan
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta,
jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on paatoksen tehnyt toimielin tai
viranhaltija.

Kirjaamon yhteystiedot:

[td&-Uudenmaan hyvinvointalue / kirjaamo
Tulliportinkatu 1
06100 Porvoo

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon palvelee sahkdpostitse arkisin klo 9.00 - 15.00.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® P3atds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

e Miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

e Milld perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

e Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

e Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on
joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka
tarvittavat yhteystiedot.

Paatospoytakirja
Paatoksesta ja sen liitteista voi pyytaa kopioita kirjaamosta.
Kirjaamon yhteystiedot:

Ita-Uudenmaan hyvinvointalue / kirjaamo
Tulliportinkatu 1
06100 Porvoo

Sahkopostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon palvelee sahkdpostitse arkisin klo 9.00 - 15.00.

2. OHJEET HYVINVOINTIALUEESTA ANNETUN LAIN MUKAISEN
OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka
¢ hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamolle
maaraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon auki oloajan paattymista.
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Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
pdivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus.
Kirjaamon yhteystiedot:

Ita-Uudenmaan hyvinvointalue / kirjaamo
Tulliportinkatu 1
06100 Porvoo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon palvelee sahkdpostitse arkisin klo 9.00 - 15.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia pdytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon.

Asianosaiselle lahetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitddn lahettamispéiva:
Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi kirjeelld, joka on lahetetty

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on lahetetty
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